SAUNAPARKY.CZ

VSEOBECNE OBCHODN/I PODMINKY

SAUNAPARKY.CZ s.r.0.

Sidlo: Krmelinska 631, 739 23 Stard Ves nad Ondrejnici

Identifikacni cislo: 05378541

DIC: CZ05378541

Spisova znacka: C 67323 vedena u Krajského soudu v Ostravé

(dale jen ,Poskytovatel“) pro prodej a poskytovani sluzeb prostfednictvim on-line obchodu

umisténého na internetové adrese www.sauna-in.cz

Kontaktni udaje Poskytovatele:

Kontaktni adresa: Krmelinska 631, 739 23 Stara Ves nad Ondrejnici
Kontaktni e-mail: recepce@sauna-in.cz
Kontaktni telefon: +420724 201 221

1 Uvodni ustanoveni
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Tyto obchodni podminky obchodni spole¢nosti SAUNAPARKY.CZ s.r.o., IC 05378541, se sidlem
Krmelinska 631, 739 29 Stard Ves nad Ondfejnici, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 67323 (ve smyslu § 1751 zakona ¢. ¢. 89/2012 Sb.,
obcdanského zakoniku, v aktualnim znéni, ddle jen ,obcansky zakonik“) plati pro prodej a
poskytovani sluZeb v internetovém obchodé prostifednictvim webového rozhrani umisténého
na internetové adrese www.sauna-in.cz (dale rovnéz jen ,webové rozhrani“) provozovaném
Poskytovatelem.

Obchodni podminky jsou soucasti internetového obchodu a vymezuji a upfesnuji zakladni prava
a povinnosti Poskytovatele a Kupujiciho. Kupujici bere na védomi, Ze obchodni podminky jsou
pro smluvni strany zdvazné. Zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim ve webovém rozhrani
soucasné stvrzuje, zZe se s nimi seznamil a Ze tyto obchodni podminky akceptuje.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy (za , kupni smlouvu“ se
zde oznacuje jakakoliv smlouva, uzaviena dle téchto obchodnich podminek). Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené obcanskym
zdkonikem, a je-li smluvni stranou spottebitel, zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

V pfipadech, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit sluzby od Poskytovatele, jedna
pfi objednavani sluzby v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci svého samostatného
vykonu povoléani, nebo je pravnickou osobou, neuplatni se na ni ochrana spotfebitele dle téchto
obchodnich podminek, zejména se neuplatni pfislusnd ustanoveni ¢lanku 5 — Odstoupeni
od kupni smlouvy.
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Vymezeni pojmu

Kupujicim je fyzickd nebo prdvnicka osoba, kterd ma v Umyslu objednat prostfednictvim
webového rozhrani sluzby. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje Kupujici, ktery neni
spotrebitelem a Kupuijici, ktery spotrebitelem je.

Spotrebitel je kazdy Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Sluzby proddvané a poskytované prostfednictvim webového rozhrani jsou sluzby v oblasti
lazenstvi, wellness, saunovani, ochlazovani.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Kupujici provadi objedndvani sluzeb: v ramci registrace ve webovém rozhrani, tj. pfimo
prostfednictvim webového rozhrani nebo bez registrace tj. istné nebo telefonicky.

Objednavka bez registrace (objednavka ucinéna jinak nez z uzivatelského uctu) musi obsahovat
presny nazev objedndvané sluzby (pfipadné Ciselné oznaceni), mnozstvi (resp. délka) a osobni
udaje Kupuijiciho.

Pokud to webové rozhrani umoznuje, mize Kupujici na zakladé jim provedené registrace
ve webovém rozhrani pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského
rozhrani maze Kupujici provadét objednani sluzeb (dale jen ,uZivatelsky ucet”). Poskytovatel
nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti uZivatelského uctu tietimi osobami.

Poskytovatel mlze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici sv(j uZivatelsky
ucet déle nez 2 roky nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z pfislusné kupni
smlouvy (véetné téchto obchodnich podminek).

Webové rozhrani obsahuje seznam sluzeb a informace o nich, a to véetné uvedeni cen
jednotlivych sluzeb. Ceny sluzeb jsou uvedeny v ¢eskych korunach (K¢), véetné veskerych dani
(véetné DPH) a dalSich moznych poplatkd. Ceny prezentovanych sluzeb z{stavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny sluzeb poskytnuté
Poskytovatelem Kupujicimu nelze vzadjemné kombinovat, ledaZe Poskytovatel uvede vyslovné
jinak.

Veskerd prezentace sluzeb umisténd ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a
nejedna se o nabidku ze strany Poskytovatele (resp. o jeho navrh na uzavieni smlouvy; § 1732
odst. 2 obcanského zakoniku se nepoufzije).
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3.7 Pred zaslanim objedndvky Poskytovateli je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vloZil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pred a pfi zaddvani dat do objedndvky. Objednavku odesle Kupujici Poskytovateli
kliknutim na tlacitko ,prejit k platbé“. Udaje uvedené v objedndvce jsou Poskytovatelem
povazovany za spravné.

3.8 Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Kupujicim vznikad (tj. kupni smlouva je uzaviena)
dorucenim pfijeti objedndvky (akceptaci, dale jen ,pfijeti objednavky”), jez je Poskytovatelem
zasldno Kupujicimu elektronickou postou, a to na elektronickou adresu Kupujiciho, a pokud by
k tomuto nedoslo, tak Uhradou celé kupni ceny. Prijeti objedndvky (akceptace) mize byt
soucasti potvrzeni o obdrZzeni objednavky (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo
mUze po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.

3.9 Kupujici souhlasi s pouzitim prostfedk(l komunikace na dalku pti uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (predevsim naklady na internetové pfipojeni, nadklady na telefonni hovory) si
hradi Kupujici sdm.

3.10 Kupni smlouvou se Poskytovatel zavazuje dodat Kupujicimu sluzby uvedené v objednavce a
Kupuijici se zavazuje Poskytovateli zaplatit kupni cenu sluzby uvedenou v objednavce.

3.11 Kupujici mGzZe zrusit objednavky dosud nepotvrzené Poskytovatelem telefonicky na kontaktnim
telefonnim ¢isle nebo emailovou zpravou na emailovou adresu Poskytovatele. Vechny
objednavky pfrijaté Poskytovatelem jsou zavazné.

3.12 Obsah kupni smlouvy je mozné ménit nebo doplfovat pouze se souhlasem obou smluvnich
stran, a to pouze pisemnou formou.

3.13 Kupujici souhlasi s navstévnim fadem Poskytovatele, s kterym se seznamil ve webovém rozhrani.

4  Platebni podminky a poskytnuti sluzby

4.1 Kupujici ma moznost zaplatit cenu za sluzbu Poskytovateli uvedenych ve webovém rozhrani
nékterym z nize uvedenych zplsobU:

e bezhotovostné bankovnim prfevodem nebo sloZzenim penéinich prostfedkli na ucet
Poskytovatele ¢. 276494320/0300, vedeny u CSOB, pobocka Ostrava

e bezhotovostni platbou prostfednictvim platebni karty

¢ v hotovosti, v misté uvedeném na webovém rozhrani pro vyuziti sluzby Pfipadné dalsi platby
Kupujictho v souvislosti s vySe uvedenymi zpUsoby uUhrady ceny sluzby jsou uvedeny
ve webovém rozhrani, v objednavce a budou uvedeny v pfijeti objednavky

4.2. ZplUsob platby uvede Kupujici v objednavce (kde budou uvedeny i pfipadné dalsi platby
v souvislosti se zvolenym zpUsobem platby).

4.3. Platba sluzby je splatna v ¢eskych korunach (Kc).
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V pripadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhradit kupni cenu sluzby spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby — cislem objednavky. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani prislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Kupujici mda v pfipadech platby bezhotovostnim bankovnim pfevodem moznost vyuzit platebni
branu GoPay, ktera ho pfesméruje na internetové bankovnictvi jeho banky. Poté prostifednictvim
internet bankingu odesle platbu. Pfevody penéz jsou uskutecriovany prostfednictvim uctu
spole¢nosti GoPay.

V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi poskytnuti sluzby. Neni-li dohodnuto jinak,
je kupni cena splatna pred zapocetim poskytovani sluzby.

Sluzba je vzidy poskytovdna na misté uvedeném na webovém rozhrani.

. Termin poskytnuti sluzby zavisi na dohodé Poskytovatele a Kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze ma pravo do 14 dnll od uzavieni smlouvy pravo od smlouvy odstoupit
(viz ¢lanek 5 téchto obchodnich podminek).

Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti dnd od uzavieni kupni smlouvy. Odstoupeni od kupni smlouvy mize
Kupuijici zaslat na Kontaktni adresu Poskytovatele nebo na kontaktni e-mail Poskytovatele.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 5.1 téchto obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocdatku rusi.

Poskytovatel vrati Kupujicimu penézni prostiedky, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal.
Poskytovatel penize vrati do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to stejnym
zpUsobem, jakym je od Kupujiciho pfijal, nebo zplsobem, jaky Kupujici poZadoval.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, a Poskytovatel s plnénim na zakladé vyslovné zadosti Kupujiciho
zacal pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi Kupujici Poskytovateli pomérnou
Cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Odpovédnost za vady

Prava Kupujictho z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 obcanského zakoniku).



SAUNAPARKY.CZ

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Prava z vadného plnéni, véetné zdrucni odpovédnosti, uplatiuje Kupujici u Poskytovatele
na kontaktni adrese Poskytovatele, pfipadné v misté poskytovani sluzby. Za den uplatnéni
reklamace se povaZzuje den, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho oznameni o reklamaci sluzby.

Poskytované sluzby je mozné reklamovat v pribéhu poskytovani. Skryté vady je Kupujici povinen
reklamovat bez zbyte¢ného odkladu po tom, co se o nich dozvi.

Poskytovatel odpovida Kupujicimu za to, Ze poskytovana sluzba je ve shodé s kupni smlouvou.
Shodou s kupni smlouvou se rozumi zejména to, Ze obsah sluzby odpovida popisu, poskytuje ji
osoba v popisu sluzby uvedena, je poskytovana fadné s odbornou péci a trva uvedenou dobu.

Dorucené reklamace jsou vyfizovany bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak.

V pripadé sporné reklamace rozhodne Poskytovatel o jejim pfijeti do tii pracovnich dnd ode dne
uplatnéni reklamace.

Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich ddaju Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna v souladu
se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisl. Prodavajici
dale prohlasuje, Ze veskeré poskytnuté osobni Gdaje jsou povaZovany za divérné, budou pouzity
pouze pro interni potfebu a nebudou prodavajicim zneuzity.

Vstupni Udaje, zadavané do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény platebnimi
branami bank a nedostanou se do prostfedi tretich stran, s vyjimkou zpracovatell plateb.
Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakci sdéli.

Kupujici souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim téchto svych osobnich Udajd: jméno a
ptijmeni, adresa elektronické posty a telefonni Cislo, pfipadné dalSich osobnich Gdajd, které uvede
v objednavce nebo pfi registraci uzivatelského uctu (dale spolecné vse rovnéz jen jako ,,0sobni
udaje”), a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Zpracovanim osobnich udaji Kupujictho muaze Poskytovatel povérit treti osobu jakoZto
zpracovatele.

Kupujici méa pravo pfistupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu vcéetné dalsich
zakonnych prav k témto udajliim. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze osobni udaje je
mozno na zakladé pisemné Zadosti Kupujiciho odstranit z databdze. Osobni Udaje Kupujiciho jsou
plné zabezpeceny proti zneuZiti. Osobni Udaje Kupujiciho Poskytovatel nepredava zadné dalsi
osobé. Vyjimku predstavuji osoby podilejici se na poskytnuti sluzby Kupujicimu, kterym jsou
osobni Udaje zakaznikl predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro poskytnuti sluzby.

Osobni udaje budou zpracovdvany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.
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7.7.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Gdaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

7.8. V pripadé, ze by se Kupujici domnival, Ze Poskytovatel nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho

osobnich Udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho nebo
v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
mUze:

pozadat Poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

pozadovat, aby Poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

7.9. Pozada-li Kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu Poskytovatel povinen tuto

informaci predat. Poskytovatel md pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

7.10. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo firmou

8.1.

8.2.

Poskytovatele na elektronickou adresu Kupujiciho. Kupujici dale souhlasi se zasildnim obchodnich
sdéleni Poskytovatele. Souhlasy dle obou predchazejicich vét mlzZe Kupujici kdykoli odvolat.

Zavérecna ustanoveni

V otdzkach neupravenych kupni smlouvou (véetné objedndvky a jejiho prijeti) a obchodnimi
podminkami (i pfipadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah fidi podminkami uvedenymi
ve webovém rozhrani. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni
smlouvy jsou patrné z webového rozhrani.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni a Cinnost
Poskytovatele nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plUsobnosti pfislusny Zivnostensky uUrad. Kontrolu dodrZzovani predpisti na ochranu spotrebitele
provadi té Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/) a prava na ochranu spottebiteld haji i
jejich zajmova sdruZeni a jiné subjekty na jejich ochranu. Dozor nad ochranou osobnich Gdaju
provadi Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (http://www.uoou.cz/). Mimosoudni vyfizovani
stiznosti spotrebitelll zajistuje Poskytovatel prostfednictvim své vySe uvedené emailové adresy,
pfipadné se mlZe Kupujici obracet na zajmova sdruZeni a jiné subjekty plsobici v rdmci ochrany
prav spotrebiteld. Poskytovatel neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ani
Zadné takové dobrovolné nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku).

8.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné nebo nepouzitelné (a to

i z ddvod( jejich rozporu s pravem na ochranu spotiebitele), nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti nebo nepouZitelnosti jednoho ustanoveni neni dotcena
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzZzaduji
pisemnou formu.
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8.4. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je uloZena a archivovana Poskytovatelem
v elektronické podobé a neni pfistupna tretim osobdm (ustanoveni téchto podminek a zdkona
o poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek Kupujicimu nejsou timto jakkoli dotcena).
Kupni smlouvu vcetné obchodnich podminek poskytne Poskytovatel Kupujicimu na vyzadani
v textové podobé (v elektronické podobé zaslanim emailem)

8.5. Znéni obchodnich podminek mizZe Poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Prava a povinnosti stran se Fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz Gc¢innosti vznikly.

8.6. V pfipadé dotazu k obchodnim podminkdm a kupni smlouvé poskytne Poskytovatel Kupujicimu
bezodkladné veskeré potiebné informace.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 01.03.2023



